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淘宝的内容演化

图文
零门槛、无需培训、易接受

视频
更多元的产品展示及内容表达 视频+互动模式，

打造声量到销量的最短链

直播

2015年-2016年 2016年-至今2014年前

商品
货架信息，货品简单信息
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千亿

近200亿

超90%

400万

超65%

超50%

超1000万

超1亿
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Advisers

客服
Variety Shows IP

直播综艺IP

Merchants

卖家
Promoters

门店导购
Anchors

主播
Buyers

买手
Global

全球
Rural

农村

淘宝直播-多场景全覆盖的直播生态
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用户

场景

生态

角色

商业

场景

数据驱动
营销

价值 新消费下-淘宝直播持续升级
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更优化的用户和商业场景
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更丰富的生态角色
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入驻更简单、成长更清晰、数据化驱动

鸟哥笔记第五届移动互联网营销峰会



更独特的营销价值
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完善购物体验，降低决策成本

人货匹配

深化粉丝分层运营和关系维系

粉丝亲密度

创造和满足粉丝需求为出发点，深化运营
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整体升级数据运用
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数据洞察

新品洞察 新行业洞察

数据匹配

人人匹配 人货匹配

数据智能

数据助理

数据应用

标签体系 直播质量

粉丝运营
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